Vseobecné obchodni podminky

(dale jen ,VOP")

1. Uvod
1.1. VOP

Spole&nost BONEGA spol. s r.0., se sidlem Potoéni 302, Sudoméfice nad Moravou, 696 66, IC:
46901281, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném KOS BRNO, odd. C viozka 5761 (ddle jen
,Poskytovatel), je provozovatelem aplikace s ndzvem Navrh rozvadéce umisténé na webovych
strankach Poskytovatele https://navrh-rozvadece.cz (dale jen ,Aplikace”) a poskytovatelem
souvisejicich sluzeb udrzby a podpory Aplikace (déle jen ,Sluzby”).

Tyto VOP upravuji pravni vztahy zaloZzené mezi Spotrebitelem ¢&i Podnikatelem (déle jen
,Zakaznik") a Poskytovatelem smlouvou, na zakladé které Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi
opravnéni uzit Aplikaci a Sluzby (dédle jen ,Smlouva“), to vSe v rozsahu a za podminek
specifikovanych ve Smlouvé a VOP.

1.2. DalSi pravni predpisy

Odchylna ujednani ve Smlouvé maji prednost pfed znénim VOP.

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vyslovné neupravené témito VOP nebo
Smlouvou se fidi pfislusnymi ustanovenimi Obc¢anského zakoniku, pfipadné také Autorskym
zdkonem, jakoz i GDPR, Zdkonem o ochrané spotrebitele, Zdkonem o ochrané osobnich Udaju,
Zakonem o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti, Zdkonem o dani z pfidané hodnoty a
souvisejicimi pravnimi predpisy.

1.3. Definice a interpretace

NiZe uvedené pojmy maji v téchto VOP nasledujici vyznam:

»Aplikace”

ma vyznam uvedeny v ¢l. 3.1,;
JAutorské dilo”


https://navrh-rozvadece.cz/

ma vyznam uvedeny v ¢l. 4.1,;

JAutorsky zakon”
znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni;

,cena”
znamena cenu, za kterou bude Zakaznikovi umoznéno uzivani Aplikace a Sluzeb, a ktera
zahrnuje také ¢astku odpovidajici dani z pfidané hodnoty;

,Cookies"
znamena textové soubory, které se ukladaji do pocitace Ci jiného elektronického zafizeni v
souvislosti s vyuzitim Aplikace, a které umoznuji analyzu zpUlsobu uzivani webového rozhrani;

»,GDPR"

znamend Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto
Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES;

JLicence”
ma vyznam uvedeny v ¢l. 4,;

,Nabidka"“
znamena navrh na uzavfeni Smlouvy se Zajemcem;

,Obcansky zakonik"”
znamena zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni;

,Podnikatel”

znamena osobu, ktera neni Spotrebitelem, a to zejména ty osoby, které pfi uzavirani Smlouvy,
pokud jeji predmét souvisi s vlastni obchodni, vyrobni, nebo obdobnou ¢innosti této osoby, a pfi
jiném jednani s Poskytovatelem, vykonavaji na vlastni uc¢et a odpovédnost vydélec¢nou ¢innost
Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem, se zdmérem cinit tak soustavné, popfipadé osoby,
ktera tak Cini jménem nebo na Ucet takové osoby;

,Poskytovatel”
znamena spole¢nost BONEGA spol. s r.0., se sidlem Poto¢ni 302, Sudomérice nad Moravou, 696
66,, IC: 46901281, zapsana v obchodnim rejstriku vedeném KOS BRNO, odd. C vlozka 5761;

,Pracovni den”
znamena takovy den, ktery nespada na sobotu ani nedéli a neni ani statem uznanym svatkem ¢i

jinym statem uznanym dnem pracovniho volna v Ceské republice;

,Reklamace”



ma vyznam uvedeny v ¢l. 6.4.;

»Sluzby”
znamena sluzby udrzby a podpory pfimo souvisejici s provozem Aplikace;

~Smlouva“
ma vyznam uvedeny v ¢l. 1.1;

,Smluvni strana”
znamena v zavislosti na kontextu osobu Poskytovatele ¢i Zakaznika;

~Spotrebitel”

znamena fyzickou osobu, ktera pfi uzavirani a pInéni Smlouvy a jiném jednani s Poskytovatelem
jedna mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani;

,Ukézka zdarma“
ma vyznam uvedeny v ¢l. 3.3. pism. a);

,VOP*
znamena tyto vSeobecné obchodni podminky;

JZakaznik"
znamena osobu, ktera uzavrela s Poskytovatelem v souladu s ¢l. 2.2. Smlouvy;

»Zakaznicky ucet”
znamena Ucet vytvoreny Zakaznikem v ramci Aplikace, slouzici k vyuziti Aplikace a Sluzeb;

»Zakon o dani z pfidané hodnoty”
znamena zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni;

»Zakon o nékterych informacnich sluzbach”

znamena zakon ¢. 480/2008 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a o zméné
nékterych zakon(, v platném znéni;

,Zakon o ochrané osobnich Gdajd”
znamenad zdkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaj(, v platném znéni;

»Zakon o ochrané spotrebitele”
znamena zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni;

L,Zakon o ucetnictvi“



znamena zékon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsSich predpis(.

V zavislosti na kontextu, definice obsazené vysSe a také jakékoliv dalsi vyrazy v jednotném Cisle
zahrnuji i ¢islo mnozné a rod muzsky zahrnuje i rod Zensky, a naopak, a pouziji se obdobné pro
jednotna i mnozna cisla definovanych pojm.

2. Smlouva
2.1. Pfedmét Smlouvy

Uzavienim Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytnout Zakaznikim opravnéni k vyuziti
Aplikace a Sluzeb v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouve, zejména v ¢l. 3 a 4 VOP, a
Zakaznik se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuti tohoto opravnéni stanovenou Cenu,
pokud Smlouva nestanovi, ze vyuziti Aplikace a Sluzeb je sjednano jako bezplatné.

Zakaznik se rovnéz zavazuje obstarat dodrzovani Smlouvy také dalSimi Zakaznikovi. Za
pfipadné poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy témito osobami Zakaznik odpovida,
jakoby prislusné povinnosti porusil sam. Stejné tak v pripadé, kdy Zakaznik ucini
prostfednictvim Zakaznického uctu urcité jednani, z hlediska Smlouvy toto jednani zavazuje
Zakaznika.

2.2. Uzavfeni Smlouvy
Smlouva je uzavfena registraci Zakaznika v registracnim rozhrani Aplikace.

Zakaznik se registruje vyplnénim zakladnich registraénich udajd, kterymi jsou emailovd adresa
Zakaznika a Zakaznikem zvolené heslo. Emailova adresa a heslo pozdéji slouzi k pfistupu
Zakaznika do Aplikace.

Prostrednictvim registrace Zakaznik potvrzuje, ze se seznamil s obsahem téchto VOP,
porozumél jim v plném rozsahu, a vyslovné souhlasi se vS§emi pravy a povinnostmi z nich
vyplyvajicich. Spotfebitel prohlasuje, Ze se seznamil s informacemi jemu urCenymi, které jsou
uvedeny v ¢l. 7 téchto VOP.

Pfi registraci Zakaznik poskytuje také souhlas se zpracovanim osobnich Udaji a zasilanim
informacnich a marketingovych sdéleni na jim poskytnutou emailovou adresu, to vSe v rozsahu
a za podminek uvedenych v ¢l. 8 téchto VOP.

Uzavienim Smlouvy Zakaznik zada Poskytovatele, aby s plnénim svych povinnosti vyplyvajicich
ze Smlouvy zapocal bezprostfedné po jejim uzavreni, tedy pfed uplynutim Ih{ty pro odstoupeni
od Smlouvy dle ¢l. 2.4 téchto VOP.



Po radné registraci je Zakaznik opravnén v Aplikaci vytvofit ucet. Vyuziti Aplikace Zakaznikovi
pouze na zakladé registrace je bezplatné.

2.3. Zména Smlouvy

Registrovany Zakaznik je opravnén Smlouvu zménit tak, Ze namisto opravnéni vyuzit bezplatnou
variantu Aplikace a Sluzby dle ¢l. 3.3. pism. a) VOP ziskd Zakaznik moznost uzivat placenou
variantu Aplikace a Sluzby uvedené v ¢l. 3.3. pod pism. b) VOP. Uvedené zmény nabyvaji
ucinnosti ve vztahu ke konkrétnim Zakaznikim v okamziku uplynuti doby uvedené v ¢l. 3.3.
pism. a) nebo b) VOP, po kterou trvalo opravnéni pfislusného Zakaznika uzivat pfedchozi verzi
Aplikace, ale nejdfive ode dne thrady Ceny.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v pfiméfeném rozsahu zménit podminky uzivani Aplikace a
poskytovani Sluzeb, zejména rozsah mozného vyuziti Aplikace ¢i Sluzeb, pficemz o této zmeéné
bude Zakaznik vzdy informovan prostrednictvim emailové adresy, kterou v ramci registrace do
Aplikace uvedl. Nové podminky vstupuji v platnost a nabyvaji G¢innosti ve Ih{ité 30 dni od jejich
zverejnéni v rozhrani aplikace a odeslani informace o zméné Zakaznikovi, pokud Zakaznik
béhem této Ih(ty zmény neodmitne tim, Ze zrusi svou registraci, pfipadné jinym zplsobem
Poskytovateli oznami, Ze zmény odmitd a Smlouvu z uvedeného divodu vypovida.

Poskytovatel vSak neni oprdvnén timto zplsobem zménit Smlouvu z dlvodu, ktery musel
predpokladat uz pfi uzavfeni Smlouvy, nebo z diivodu zmény osobnich ¢i majetkovych pomér(
Poskytovatele.

2.4, Trvani a ukonceni Smlouvy

Smlouva je uzaviena na dobu uréitou, a to ode dne jejiho uzavieni nékterym ze zplsobl
uvedenych v ¢l. 2.2. vySe do doby zruSeni Zakaznického Uctu. Tim neni dotéeno opravnéni
Smluvnich stran od Smlouvy odstoupit dle pfislusnych ustanoveni Ob¢anského zakoniku.

0. v v

Spotrebitel je oprdvnén od Smlouvy odstoupit ve Ih(té étrnacti dnl ode dne jejiho uzavreni.

Poskytovatel potvrdi Spotrebiteli na jeho elektronickou adresu uvedenou Spotfebitelem v ramci
registrace prijeti odstoupeni Spotrebitele bez zbyte¢ného odkladu po jeho doruceni
Poskytovateli.

Vyuzije-li Spotrebitel pravo na odstoupeni od Smlouvy podle predchozich odstavc, povaZzuje se
stanovend |h(ta pro odstoupeni za zachovanou, pokud Spotrebitel odesle v jejim pribéhu
Poskytovateli oznameni, Ze od Smlouvy odstupuje.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy vrati Poskytovatel Zakaznikovi penézni prostfedky, resp.
uhrazenou Cenu, kterou od néj na zakladé Smlouvy pfijal, a jejiz vySe bude snizena o rozsah
odpovidajici jiz poskytnutému pInéni, a to stejnym zplsobem, jako je od Zakaznika pfijal.



3. Specifikace aplikace a nabizenych sluzeb
3.1. Specifikace a fungovani Aplikace

Aplikace funguje jako tzv. online konfigurdtor rozvadécl. Zakaznikovi umoznuje vytvorit digitalni
ndvrh rozvadéce vcetné zapojeni pfistrojli a dalSich parametr(i. Na zékladé této konfigurace
poté aplikace vygeneruje dokumentaci k danému rozvadéci dle platnych norem.

3.2. Uzivani Aplikace a poskytovani Sluzeb

Aplikace je Zakaznikim zpfistupiovdna prostfednictvim verejné sité internet. Pro
bezproblémové fungovani Aplikace Poskytovatel doporuCuje prostfedi Microsoft Windows,
Linux nebo Apple MacOS s internetovym prohlizeCem Google Chrome nebo Mozila Firefox v
nejnovéjsi dostupné verzi.

Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovanych Sluzeb zabezpecovat servery Aplikace na
strané Poskytovatele pomoci standardni serverové ochrany nabizené aktualnim provozovatelem
serverl (minimalné vyuziti silnych hesel a Firewall) a zaruuje, ze v dlsledku jeji absence
nedojde

k Unikim informaci zplsobenym pouzivanim Aplikace;

ke zneuziti, poskozeni, ztraté informaci ¢i dokument( vyuzivanych Zakaznikovi v rdmci
Aplikace

k Unikdm informaci o jednotlivych Zakaznicich.
3.3. Varianty Aplikace a Sluzeb
Po fadné registraci je Zakaznik oprdvnén vyuzivat Aplikaci a Sluzby nasledujicim zplGsobem,
pokud neni u jednotlivych variant Aplikace a Sluzeb, pfipadné v popisu téchto variant
umisténého v Aplikaci uvedeno néco jiného.
a) Verze zdarma
Uzavienim Smlouvy Zakaznik vzdy ziska opravnéni vyuzit bezplatnou variantu Aplikace, tzv.
Verzi zdarma (ddle jen Verzi zdarma”). V rdmci Verze zdarma je mozné vytvaret rozvadéce

sloZzené pouze z omezeného seznamu pfistrojd.

S ohledem na bezplatnost Verze zdarma si Poskytovatel nicméné vyhrazuje pravo Ukazku
zdarma kdykoliv omezit ¢i ukoncit.



b) Placend verze Aplikace

Zakaznik si muze u pfi vytvareni kazdého rozvadécée zvolit placenou variantu Aplikace a Sluzeb
Poskytovatele a Uhradou Ceny zménit dosavadni Smlouvu.

3.4. Omezeni moznosti uzivat Aplikaci a Sluzby

Poskytovatel je opravnén po dobu nezbytné nutnou prerusit provoz serveru nebo jinych zafizeni
Poskytovatele, které ovlivauji vlastnosti Aplikace Ci Sluzeb sjednanych ve Smlouvé, predevsim
jejich funkénost, a to v pfipadé potfeby provedeni udrzby nebo Uprav téchto zafizeni, a rovnéz v
pfipadé, kdy provoz Aplikace nadmérnym zplsobem (napf. neimérné velkou navstévnosti)
omezuje server, na kterém je umistén.

V pripadé nedostupnosti Aplikace ¢i Sluzeb Zakaznikim, pfipadné nefunkénosti nékterych jejich
¢ésti z divodul na strané Poskytovatele, kterym je Poskytovatel objektivné schopen zamezit a
Ize to po ném spravedlivé pozadovat, je Zakaznik opravnén uplatiovat prava z vadného plnéni,
jak je uvedeno v ¢l. 6. VOP. Pro tyto Ucely se Aplikace povazuje za nedostupnou Zakaznik{im az
od okamziku, kdy Zakaznik tuto nedostupnost Poskytovateli oznami.

Takovym dlvodem je napfiklad Udrzba Aplikace, pfipadné preruseni provozu serveru ¢i jinych
zarizeni Poskytovatele po dobu delSi nez nezbytné nutnou, aktualizace Aplikace €i jiny ukon
vyzadujici jeji docasné znepfistupnéni. Mezi dlvody nedostupnosti Aplikace na strané
Poskytovatele naopak nepatfi predev§im faktory mimo moznou kontrolu Poskytovatele,
vysledek plsobeni software ¢i hardware tfeti strany, planovana servisni odstavka, nebo jiné
doc¢asné Ci trvalé nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky nezavislé na vili Poskytovatele.

Poskytovatel oznami Zakaznikovi planovanou servisni odstavku, o které se dozvi a jejimz
nasledkem je nedostupnost Aplikace delSi nez 8 hodin, alespon 3 dny pfedem. O dalSich
ddvodech pozastaveni pInéni a jeho dlivodu Poskytovatel Zakaznika informuje bez zbytec¢ného
odkladu poté, co se o nich dozvi.

Zakaznici nejsou opravnéni vyuzivat Aplikaci ¢i Sluzby zplsobem, kterym by mohla
Poskytovateli ¢i jinym osobam vzniknout skoda, doslo k poruseni prav téchto osob, pfipadné by
byla omezena moznost uzivani Aplikace a Sluzeb dalS§imi osobami, ani jinymi zplsoby, ke
kterym neni Aplikace zjevné uréena (napf. odesilani, zpracovani, ¢i preposilani nevyzadané ci
reklamni posty).

Nabude-li Poskytovatel opravnéné dojmu, Ze néktery z Zakaznik( vyuzivd Aplikaci ¢i Sluzby
neoprdvnénym zplsobem, porusuje podminky Licence (viz ¢l. 4), nebo jinym zplsobem
porusuje Smlouvu, miZe mu po predchozim upozornéni Zakaznika, zaslaném na elektronickou
adresu uvedenou pfi registraci, omezit Licenci ¢i v krajnim pripadé odstoupit od Smlouvy,atoi
tak, ze zrusi vytvoreny Zakaznicky ucet.



V nutnych pfipadech hodnych zvlastniho zfetele, shleda-li Poskytovatel, Ze néktery z Zakaznik
podstatnym zplsobem porusuje podminky Smlouvy ¢i vyuzivd Aplikaci v rozporu s pravnimi
predpisy, je opravnén odstoupit od Smlouvy i bez pfedchoziho vyzvani, pfipadné ucinit jiné
vhodné kroky k napravé.

4. LICENCE
4.1. Udéleni Licence

Zakaznik bere na védomi, ze Aplikace a nékteré Sluzby, nebo jejich soucasti jsou chranény jako
autorské dilo Autorskym zakonem a dalSimi zakony a mezinarodnimi dohodami, které se tykaji
ochrany dusevniho vlastnictvi. Poskytovatel je vykonavatelem majetkovych prav k témto
autorskym dilim ¢i jejich ¢astem na zakladé smluvnich vztah(i Poskytovatele s autory.

Uzavienim Smlouvy Poskytovatel udéluje Zakaznikim licenci k uziti Aplikace, Sluzeb, pfipadné
téch jejich ¢asti, které naplnuji znaky autorského dila (déle jen ,Autorské dilo” a ,Licence”), to
vSe v rozsahu a za podminek uvedenych v uZivatelském rozhrani Aplikace, Smlouvé a téchto
VOP (zejména ¢l. 3 vyse).

4.2, Rozsah Licence

Zakaznici jsou opravnéni Autorské dilo uzit v podobé jim zpfistupnéné v takovém rozsahu a k
takovym zplsoblm uziti, jak je to nutné k dosazeni Ucelu Smlouvy. Licence je sjedndna jako
nevyhradni, tzemné neomezena a na dobu trvani Smlouvy, nejdéle vSak na dobu trvani
majetkovych prav autord.

Pokud ze Smlouvy nevyplyva opak, nejsou Zakaznici bez pisemného souhlasu Poskytovatele
opravnéni Autorské dilo rozmnozovat, rozsifovat, pronajimat, pdjéovat, zpfistupriovat dal$im
osobam, ¢i jinak prekroCit mnozstevni Ci jiny rozsah jeho mozného uziti sjednany ve Smlouvé.
Bez tohoto souhlasu rovnéz nejsou oprdvnéni k vykonu osobnostnich prav autorl, zejména k
jakymkoliv zménam nebo jinému zasahu do Autorského dila, ke spojeni s jinym dilem nebo k
zarazeni do dila souborného, osobovat si autorstvi Autorského dila, upravovat ¢i ménit oznaceni
autord, nazev Autorského dila, k uziti Autorského dila zplisobem snizujicim jeho hodnotu pro
Poskytovatele. Pokud se vyskytnou ohledné zplsobu mozného uziti Autorského dila
pochybnosti, je Zakaznik povinen vyzadat si instrukci Poskytovatele a do doby obdrzeni
odpovédi plati opravnéni uzit Autorské dilo spiSe v mensim rozsahu.

4.3. Dalsi podminky Licence

Zakaznici nejsou povinni Licenci vyuzit a nejsou opravnéni opravnéni tvorici soucast Licence
postoupit tfeti osobé zcela ani zE4sti, nebo je poskytnout formou podlicence.



Poskytovatel poskytne Zakaznikovi také veskeré podklady a informace potfebné k vykonu
Licence. Zakaznik neni opravnén provadét jakoukoliv rekompilaci, transformaci, zpétnou
analyzu, Ci jiné operace reverzniho inZenyrstvi Autorského dila.

5. Platebni podminky
5.1. Cena

Cena za vygenerovani dokumentace pro dany rozvadéc je uvedena vzdy v rozhrani Aplikace.
Uzivani placenych variant Aplikace a Sluzeb je Zakaznikim umoznéno aZ v okamziku provedeni
uhrady Ceny prostfednictvim elektronické platebni brany umisténé v rozhrani Aplikace, pokud se
Poskytovatel nedohodne se Zakaznikem jinak.

Po provedeni uhrady vystavi Poskytovatel Zakaznikovi danovy doklad, kterou mu bude zaslan na
emailovou adresu uvedenou pfi registraci.

Cena nezahrnuje naklady Zakaznik( potfebné k pfipojeni k siti internet. Tyto naklady jsou
Zakaznici povinni nést sami.

6. REKLAMACNI RAD
6.1. Odpovédnost Poskytovatele za vady

Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za to, Ze Aplikace ma vlastnosti uvedené ve Smlouvé a jsou
Zakaznikovi poskytnuty za dohodnutych podminek.

Jsou-li Aplikace ¢i Sluzby ve smyslu ¢l. 3.4. VOP nedostupné z dlivod(l na strané Poskytovatele,
kterym je Poskytovatel objektivné schopen zamezit a Ize to po ném spravedlivé pozadovat,
neodpovidaji-li popisu uvedenému v rozhrani Aplikace, ve Smlouvé Ci téchto VOP nebo nejsou-li
Zakaznikovi zpfistupnény v dohodnutém terminu, ma Zakaznik prava z vadného plnéni.

6.2. Omezeni odpovédnosti Poskytovatele za vady

Poskytovatel neodpovida za jakékoliv vady Aplikace, Ci Sluzeb nebo jejich ¢asti, ani za skodu
(vCetné ztraty dat, neoprdvnéného vniknuti na Zakaznicky ucet, ztrdtu dat a informaci o
rozvadécich, pokud byly vady zptisobené také

a) v disledku nevhodného uziti Zakaznicim (napf. neodborného zasahu do dodavky
systémového a programového vybaveni a prostredi, nebo vytvorenim, nahranim, ¢i pfipojenim
nevhodného obsahu apod.);



b) nekompatibilitou ¢i problémovou funkénosti Aplikace, Sluzeb, nebo jejich ¢astmi
s pocitaCovymi programy a hardware, které nejsou uvedeny jako kompatibilni s Aplikaci ve
Smlouvé nebo v Aplikaci, nebo které Poskytovatel na uvedenych mistech nedoporucil;

c) nespravnym uzitim Aplikace, Sluzeb, nebo nefunk¢nim pfipojenim k internetu na
strané Zékaznici;

d) nedostatecnym zabezpecenim uctu ze strany Zakaznici, napadenim lokalni sité
téchto osob, nebo jejich pocitacl poéitacovymi viry (spyware, malware apod.), Gtokem hackert
nebo jinym obdobnym vnéjsSim utokem;

e) sdélenim nespravnych ¢i nejednoznacnych udaju Zakaznikovi;

f) nespravnou funkci technického vybaveni, operacniho systému nebo sité
Z&kaznika, ¢i program( jinych vyrobcu, které bézi sou¢asné s Aplikaci ¢i maji na jeji spravny béh
vliv;

9) vy$S§i moci, napf. vale¢nym stavem, zménami prdvnich predpisd, v dlsledku
pohromami, nebo jinymi mimoradnymi nepfedvidatelnymi a nepfekonatelnymi prekazkami
vzniklymi nezavisle na vili Poskytovatele.

Poskytovatel dale neodpovida za zjevné vady, které nebyly Zakaznikem vytknuty nejpozdéji pfi
zpristupnéni Aplikace, Sluzby ¢i jejich ¢asti, nebo pokud se projevily pozdéji, pak bez zbyte¢ného
odkladu poté, kdy Zakaznik mél moznost vady zjistit, ve smyslu § 1921 Obcanského zakoniku.
Poskytovatel v takovém pfipadé namitne opozdéné vytknuti vady a soud nasledné pravo z
vadného pInéni nemU(ze Zakaznikovi pfiznat.

6.3. Prava z vadného plnéni

V pfipadé vadného plnéni ma Zakaznik pravo na provedeni opravy a prodlouzeni opravnéni
uzivat pfislusnou verzi Aplikace tém Zdakaznik(m, ktefi byli v dlsledku vady ve vyuzivani
Aplikace omezeni, a to o dobu trvani vady.

Spotrebitel ma nasledujici prava z vadného plnéni podle toho, zda je vada odstranitelna ci
nikoliv. Je-li vada odstranitelnd, ma Spotrebitel dle své volby pravo na (i) provedeni opravy a
prodlouzeni oprdvnéni uzivat pfislusnou verzi Aplikace tém Zakaznikim, ktefi byli v disledku
vady ve vyuzivani Aplikace omezeni, a to o dobu trvani vady, anebo (ii) pfiméfenou slevu z Ceny.
Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni Aplikaci radné uzivat, mize Spotfebitel bud' (i) odstoupit
od Smlouvy, nebo (ii) pozadovat pfiméfenou slevu z Ceny.

6.4. Uplatnéni Prava z vadného plnéni



Pripadné vady je Zakaznik povinen oznamit Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu poté, co je
mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit.

Zakaznik oznami vady Aplikace a uplatni zvolené pravo z vadného plnéni vzniklé dle ¢l. 6.3.
pisemnym oznamenim, pfipadné jakymkoliv jinym zplsobem, ktery Poskytovateli umozni
nepochybnou identifikaci Zakaznika, zejména telefonicky, emailem ¢&i pisemné na
korespondenéni adresu, nebo prostfednictvim dalSich kontaktnich Udaji Poskytovatele
umisténych v Aplikaci v zalozce ,Kontakty” (dale jen ,Reklamace”).

V ramci Reklamace Zakaznik oznaci zjiSténou vadu nebo presné popiSe, jak se vada projevuije.
Za den uplatnéni Reklamace se povazuje den, kdy doslo k doruc¢eni Reklamace obsahujici popis
vad ¢i jejich projev( tak, aby oznamend vada mohla byt pfezkoumana, Poskytovateli.

Poskytovatel vyda Zakaznikovi vhodnym zplsobem (s ohledem na formu Reklamace) potvrzeni
obsahujici Udaje o tom, kdy své naroky uplatnil, co je obsahem Reklamace, a jaky zpUlsob
vyfizeni Reklamace Zakaznik pozaduje, a nasledné také potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni
Reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné
odUlvodnéni zamitnuti Reklamace.

Poskytovatel rozhodne o Reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, ve slozitych pripadech nejdéle do
tfi pracovnich dnl ode dne jejiho uplatnéni. Do této Ihity se nezapocitdvd pfimérena doba
potfebna k odbornému posouzeni vady.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30
dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatel se Zdkaznikem nedohodnou na delsi
IhGté. Marné uplynuti této lhiity se povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy.

7. INFORMACE PRO SPOTREBITELE

Mimo jiné prostfednictvim tohoto ¢lanku VOP Poskytovatel plni svou informacni povinnost viéi
Spotrebiteli vyplyvajici z ust. § 1811, § 1820 a § 1826 Obcanského zakoniku a také Zakona o
ochrané spotrebitele.

Totoznost a adresa Poskytovatele vCetné adresy pro dorucovani elektronické posty jsou
uvedeny v ¢l. 1.1 téchto VOP, a také v Aplikaci. Popis poskytovaného plnéni je uveden v ¢l. 3
VOP a v Aplikaci, a to v€etné veskerych dalSich specifikaci, jako napf. zptsobu pInéni Smlouvy
Poskytovatelem, nebo Gdajd o funkénosti digitalniho obsahu a jeho technickych ochrannych
opatrenich.

Cena, zplUsob platby a pfipadné naklady ¢&i poplatky spojené s predmétem plnéni jsou
specifikovany v &l. 5 VOP. Udaje o pravech vznikajicich z vadného pInéni a podminky jejich
uplatfiovani jsou obsazeny v &l. 6 VOP. Udaje o dobé trvani Smlouvy a moznostech jejiho



ukonceni jsou uvedeny v ¢l. 2.4 VOP, a to vCetné pouceni Spotiebitele o jeho pravu na
odstoupeni od Smlouvy, veskerych podminek, Ihit a postupt pro vyuziti tohoto prava.

Smlouva je zpravidla uzaviena za pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku. Naklady pfi
pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti se Smlouvou si hradi Spotrebitel sam.
Smlouvu Ize uzavfit i v pfekladu do jinych jazykd, ¢i v jinych jazycich, nicméné Ceska verze
Smlouvy bude vzdy pfilozena a v pfipadé pochybnosti o obsahu Smlouvy bude mit Ceska verze
Smlouvy piednost. Udaje o Smlouvé v&etné téchto VOP jsou ulozeny v Aplikaci a ma Spotiebitel
pristup prostrednictvim provedené registrace.

Spotrebitel je s jakoukoliv svou stiznosti na postup Poskytovatele, ktery neni v souladu se
Zakonem na ochranu spotfebitele, opravnén obratit se na organ dohledu, kterym je Ceska
obchodni inspekce.

Vznikne-li mezi Poskytovatelem a Spotrebitelem v souvislosti se Smlouvou spor, je Spotrebitel
opravnén obrétit se na Ceskou obchodni inspekci, sidlem Stépanska 15, Praha 2, internetova
adresa www.coi.cz a https://adr.coi.cz/cs, jako na subjekt mimosoudniho FeSeni
spotrebitelskych sporl. Veskeré podrobnosti k moZnosti mimosoudniho feseni spor( jsou
uvedeny na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce.

8. Zpracovani osobnich udajl
8.1. Souhlas se zpracovanim osobnich udajl

Pro ucely ¢l. 8 se za Zdakaznika povazuje pouze fyzickd osoba, nebot na osobni Udaje
pravnickych osoby se GDPR ani Zakon o ochrané osobnich tdaji nevztahuiji.

Zakaznik zaskrtnutim pfislusného pole pfi registraci udélil souhlas se zpracovanim osobnich
Udaju Poskytovatelem, a to v rozsahu a k Uéelu uvedenému v ¢l. 8.2. pism. b) tohoto ¢lanku, a
také souhlas s tim, aby Poskytovatel a jim povérené osoby vyuzivaly k tomuto ucelu podrobnosti
elektronického kontaktu Zakaznika. Zakaznik souc¢asné prohlasuje, ze jim poskytnuté udaje jsou
pravdivé, presné a uplné, a jsou poskytnuty dobrovolnég, a ze si je védom svych prav uvedenych v
¢l. 8.5. VOP.

Zakaznik bere na védomi, Ze bez zpracovani osobnich Udaji za ucelem uzavrieni a plnéni
Smlouvy dle ¢l. 8.2. pism. a), védeckého vyzkumu dle pism. c) a pInéni pravnich povinnosti
Poskytovatele dle pism. d) niZze neni mozné Smlouvu uzavfit, av§ak souhlas se zpracovanim pro
marketingové a obchodni ucely dle ¢l. 8.2. pism. b) niZe je opravnén neposkytnout ¢i kdykoliv
odvolat, aniz by to mélo na moznost uzavreni ¢i pInéni Smlouvy vliv.

Zakaznik, ktery Poskytovateli udélil souhlas dle predchoziho odstavce, je opravnén vzit tento
souhlas kdykoliv zpét, a to i jen Castecné, a to jakoukoliv formou, ze které bude pro



Poskytovatele patrné, ze se jedna o Zakaznika, pfipadné jinou osobu, ktera je opravnéna tak za
Zakaznika ucinit.

8.2. Ugel a rozsah zpracovani osobnich tdaijti

Provozovatel zpracovdva osobni Udaje Zdkaznik( v souladu se Zakonem o ochrané osobnich
Udaju, Zakonem o nékterych sluzbach informacéni spole¢nosti a GDPR, pro tcely

a) jednani o uzavreni Smlouvy a vykon prav a povinnosti ze Smlouvy;

b) marketingu a dalsi obchodni komunikace, zejména pro informovani Zakaznika o
dalSich produktech a sluzbach Poskytovatele a tretich osob;

c) védeckého vyzkumu za ucelem zlepSovani a vyvoje Aplikace a kvality Sluzeb,
zejména s pomoci tzv. machine learningu, a to schopnosti Aplikace co nejvice usnadnit
uzivatelim ndvrh rozvadéée a generovani dokumentace na zdkladé vystupl jednotlivych
Zéakaznikd v ramci uzivani Aplikace;
d) plnéni pravnich povinnosti Poskytovatele;
a to pro ucely uvedené pod pism. a) a b) vysSe v rozsahu:
i. jména a pfijmeni, pfipadné nazvu Zakaznika;
ii. emailové adresy Zakaznika;
iii. IP adresy zakaznika;
pro Ucel uvedeny pod pism. c) vysSe také v rozsahu:
iv. dalSich osobnich Gdaji souvisejicich s vyuzivanim
Aplikace, které Poskytovatel od Zakaznika ziska, predevSim jde o vystupy jednotlivych
ZakaznikG v ramci uzivani Aplikace, nebo Udaje o operacich probihajicich na zafizenich
uzivanych Zakaznikem na zéakladé Smlouvy, pfipadné také Cookies v rozsahu ochrany zvolené
Zakaznikovi pfi uzivani Aplikace;
a pro Ucel uvedeny pod pism. d) vySe v rozsahu
V. Udaju stanovenymi pfislusnymi pravnimi predpisy, které se
na Poskytovatele vztahuji, zejména v rozsahu Zakona o ucetnictvi, podle kterého je Poskytovatel

povinen zpracovavat veskeré ucetni doklady a ucetni zaznamy.

8.3. Zpusob zpracovani osobnich udaj



Poskytovatel zpracovava osobni Udaje dle tohoto ¢lanku jak prostfednictvim automatizovanych
prostifedk( v rdmci informacnich systém( Poskytovatele, tak i manudlné, to vSe zplsobem, ktery
zajiStuje nalezité zabezpeceni osobnich Udaj, véetné jejich ochrany. Za timto Ucelem
Poskytovatel vyuziva zejména nasledujici technicka a organizacni opatreni chranici osobni
Udaje pred neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim a pied nahodnou ztratou, zni¢enim, Ci
poskozenim:

Hesly zabezpecena online ulozisté s omezenym pfistupem
Dvou-faktorové zabezpeceni ochrany pfistupt k databazim
Sifrovani vystupd a zéloh vSech lozist a databazi

Uchovani vSech dokument( a zaloznich digitalnich dlozist v uzamcenych prostorech
Poskytovatele

Manualni zpracovani provadéji zaméstnanci Poskytovatele Ci tfeti osoba zpracovatele vybrana
Poskytovatelem, o jejiz totoznosti Poskytovatel Zakaznika informuje. Veskeré osoby, jez se
dostavaji do styku s osobnimi udaji dle tohoto ¢lanku, jsou vazany povinnosti mic¢enlivosti.

8.4. Obdobi zpracovani osobnich udajt

Osobni Udaje jsou Poskytovatelem zpracovany pro Gcel uvedeny pod pism. a) vySe po dobu
trvani prav a povinnosti ze Smlouvy, zpravidla do doby zruSeni Zakaznického uctu, pro ucel
uvedeny pod pism. b) vySe po dobu deseti (10) let ode dne poskytnuti osobnich Gdajl, nebo do
odvolani souhlasu s jejich zpracovanim Zdakaznikem, pro Ucel uvedeny pod pism. c) vySe po
dobu trvani tohoto védeckého vyzkumu, a pro Gcel uvedeny pod pism. d) vySe po dobu
vyzadovanou pfislusnymi pravnimi predpisy (dle Zakona o Ucetnictvi trva povinnost uschovavat
Gcetni zaznamy a Ucetni doklady po dobu 5 let).

8.5. Prava osob, jejichz osobni Gdaje jsou zpracovavany Poskytovatelem

Poskytovatel poskytne osobam, jejichz osobni Udaje jsou Poskytovatelem zpracovavany, na
jejich zadosti podle nasledujicich bodl informace o pfijatych opatfenich, a to bez zbyteéného
odkladu a v kazdém pripadé do jednoho mésice ode dne obdrzeni zadosti.

Tuto lhitu je mozné v pripadé potfeby a s ohledem na slozitost a pocet zadosti prodlouzit o
dalsi dva mésice. Poskytovatel informuje osobu, kterd zadost podala, o jakémkoliv takovém
prodlouzeni do jednoho mésice od obdrzeni Zadosti spolu s divody, pro tento odklad.

Jestlize byla zadost podana v elektronické formé, poskytnou se také informace v elektronické
formé. Pokud si to Zadatel vyzada, mohou byt informace poskytnuty Ustné, a to za predpokladu,



Ze je identita zZadatele prokdzana jinymi zplUsoby. Veskeré zadosti, namitky apod. je mozné
uskutecnovat prostfednictvim Aplikace.

Pokud Poskytovatel nepfijme opatreni, o néjz byl pozadan, informuje bezodkladné a nejpozdé;ji
do jednoho mésice od pfijeti Zadatele o divodech nepfijeti opatieni a 0 moznosti podat stiznost
u dozorového organu a zadat o soudni ochranu.

Veskera sdéleni a veskeré ukony Poskytovatele dle tohoto ¢lanku VOP se cini bezplatné.
Nicméné jsou-li Zadosti zjevné nedlivodné nebo nepfimérené, protoze se opakuji, je

Poskytovatel opravnén bud

i. ulozit pfiméreny poplatek zohlednujici administrativni naklady
spojené s poskytnutim poZadovanych informaci nebo sdéleni nebo s u¢inénim ukon(,

ii. anebo odmitnout zadosti vyhovét.

Pokud bude mit Poskytovatel divodné pochybnosti o totoznosti Zadatele, mlze pozadat o
poskytnuti dodateénych informaci nezbytnych k potvrzeni jeho totoznosti.

a) Pravo na pfistup k osobnim tdajlim
Osoby, jejichz osobni udaje jsou zpracovavany Poskytovatelem, maji pravo ziskat od
Poskytovatele potvrzeni, zda osobni udaje, které se jich tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a
pokud zpracovavany jsou, maji pravo ziskat prfistup k témto osobnim Udajiim a k informacim o
nasledujicich skute¢nostech:

i Ucely zpracovani;

ii. kategorie dotéenych osobnich udaj;

iii. pfijemci nebo kategorie pfijemct, kterym osobni Udaje byly nebo
budou zpfistupnény, zejména pfijemci ve tfetich zemich nebo v mezinarodnich organizacich;

iv. planovana doba, po kterou budou osobni udaje ulozeny, nebo
neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby;

V. existence prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz
osobnich udajl tykajicich se subjektu Udajli nebo omezeni jejich zpracovani a nebo vznést

namitku proti tomuto zpracovani;

Vi. pravo podat stiznost u dozorového uradu;



vii. veskeré dostupné informace o zdroji osobnich (dajd, pokud nejsou
ziskany od subjektu udajq;

viii. zda dochazi k automatizovanému rozhodovani, vCetné profilovani,
uvedenému v €l. 22 odst. 1 a 4 GDPR, a pfinejmensim v téchto pfipadech smysluplné informace
tykajici se pouzitého postupu, jakoz i vyznamu a predpokladanych dlsledk( takového
zpracovani pro tyto osoby;

iX. pokud se osobni udaje prfedavaji do treti zemé nebo mezinarodni
organizaci, maji tyto osoby pravo byt informovany o vhodnych zarukach podle ¢lanku 46 GDPR,
které se vztahuji na predani.

Poskytovatel poskytne kopii zpracovdvanych osobnich tidajd. Za dalsi kopie na Zadost pfislusné
osoby mize Poskytovatel uctovat pfiméreny poplatek na zdkladé administrativnich nakladq.
Jestlize zadatel podava zadost v elektronické formé&, poskytnou se informace v elektronické
formé, ktera se bézné pouzivd, pokud Zadatel nepozada o jiny zplsob. Pravem ziskat tuto kopii
nesméji byt nepfiznivé dotcena prava a svobody jinych osob.

b) Pravo na opravu

Osoby, jejichz osobni udaje jsou zpracovavany Poskytovatelem, maji pravo na to, aby
Poskytovatel bez zbytecného odkladu opravil nepresné osobni udaje, které se jich tykaji. S
prihlédnutim k Gcellm zpracovani maji tyto osoby pravo na doplnéni netplnych osobnich udajq,
a to i poskytnutim dodatecného prohlaseni.

c) Pravo na vymaz

Osoby, jejichz osobni udaje jsou zpracovavany Poskytovatelem, maji pravo na to, aby
Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu vymazal osobni udaje, které se jich tykaji, a Poskytovatel
ma povinnost osobni Udaje bez zbytecného odkladu vymazat, pokud je dan jeden z téchto
davodu:

i. osobni Udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly
shromazdény nebo jinak zpracovany;

ii. dojde k odvolani souhlasu, na jehoz zakladé byly udaje
zpracovany, a neexistuje zadny dalsi pravni diivod pro zpracovani;

iii. dojde ke vzneseni namitky proti zpracovani dle pism. g) bodu i.
nize a neexistuji Zzadné prevazujici oprdvnéné dlvody pro zpracovani, nebo dojde ke vzneseni

namitky dle pism. g) bodu ii. nize;

iv. osobni udaje byly zpracovany protipravné;



V. osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti
stanovené v pravu Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na Poskytovatele vztahuije;

vi. osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb
informacni spolecnosti podle ¢l. 8 odst. 1 GDPR;

Jestlize Poskytovatel osobni udaje zvefejnil a je povinen je podle predchoziho odstavce
vymazat, pfijme s ohledem na dostupnou technologii a naklady na provedeni pfimérené kroky,
vCetné technickych opatreni, aby informoval dalSi spravce, ktefi tyto osobni Udaje zpracovavaji,
Ze je subjekt Udaju zada, aby vymazali veskeré odkazy na tyto osobni Udaje, jejich kopie Ci
replikace.

VysSe uvedené odstavce se neuplatni, pokud je zpracovani nezbytné:

i. pro vykon prdva na svobodu projevu a informace;

ii. pro splnéni pravni povinnosti, jez vyzaduje zpracovani podle prava
Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje, nebo pro splnéni ukolu
provedeného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci, kterym je Poskytovatel povéren;

iii. pro ucely archivace ve verejném zajmu, pro ucely védeckého Ci
historického vyzkumu ¢i pro statistické ucely v souladu s ¢l. 89 odst. 1 GDPR, pokud je
pravdépodobné, Ze by pravo na vymaz znemoznilo nebo vazné ohrozilo splnéni cil uvedeného
zpracovani;

iv. pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

d) Prdvo na omezeni zpracovani

Osoby, jejichz osobni udaje jsou zpracovavany Poskytovatelem, maji pravo na to, aby
Poskytovatel omezil zpracovani v kterémkoliv z nadsledujicich pfipad

i. uvedené osoby popiraji presnost osobnich udajd, a to na dobu
potfebnou k tomu, aby Poskytovatel mohl pfesnost osobnich idajd ovéfit;

ii. zpracovani je protipravni a uvedené osoby odmitaji vymaz
osobnich Udajll a Zadaji misto toho o omezeni jejich pouziti;

iii. Poskytovatel jiz osobni Udaje nepotiebuje pro ucely zpracovani,
ale uvedené osoby je pozaduji pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku;



iv. dojde ke vzneseni namitky proti zpracovani dle pism. g) bodu i.
nize, a to po dobu, dokud nebude ovéreno, zda opravnéné dlivody Poskytovatele prevaZuji nad
opravnénymi dlivody dotcené osoby;

Pokud bylo zpracovani omezeno podle predchoziho odstavce, mohou byt tyto osobni udaje, s
vyjimkou jejich uloZeni, zpracovany pouze se souhlasem uvedenych osob, nebo z divodu urceni,
vykonu nebo obhajoby pravnich narokl, z divodu ochrany prdv jiné fyzické nebo pravnické
osoby nebo z dlvod( dllezitého verejného zdjmu Evropské unie nebo nékterého clenského
statu. Osoba, ktera dosahla omezeni zpracovani podle prfedchoziho odstavce, je
Poskytovatelem pfedem upozornéna na to, ze bude omezeni zpracovani zruseno.

e) Oznamovaci povinnost Poskytovatele ohledné opravy, vymazu a omezeni zpracovani

Poskytovatel oznamuje jednotlivym pfijemctm, jimz byly osobni Gdaje zpfistupnény, veskeré
opravy nebo vymazy osobnich udajii nebo omezeni zpracovani provedené v souladu s
predchozimi ¢lankem 8.5 VOP, s vyjimkou pfipadd, kdy se to ukaze jako nemoZné nebo to
vyzaduje nepfimérené Usili. Poskytovatel informuje osoby, jejichZz osobnich Gdajd se to tykd, o
téchto prijemcich, pokud to pozaduiji.

f) Pravo na prenositelnost udaju

Osoby, jejichz osobni udaje jsou zpracovavany Poskytovatelem, maji pravo na ziskani osobnich
Udaju, které se jich tykaji, a které poskytly Poskytovateli, ve strukturovaném, bézné pouzivaném
a strojoveé Citelném formatu, a pravo predat tyto udaje jinému sprdvci, aniz by tomu Poskytovatel
branil, za predpokladu, ze, a vtom rozsahu, ve kterém se zpracovani provadi automatizované.

Pfi vykonu svého prdva na prenositelnost Udaji podle predchoziho odstavce maji pfislusné
osoby pravo na to, aby osobni udaje byly predany primo Poskytovatelem spravci druhému, je-li
to technicky proveditelné.

Vykonem prava uvedeného v tomto ¢lanku neni dotceno pravo na vymaz dle pism. c) vyse. Toto
pravo se neuplatni na zpracovani nezbytné pro splnéni ukolu provadéného ve verejném zajmu

nebo pfi vykonu verejné moci, kterym by byl Poskytovatel povéren.

Vykonem prava uvedeného v tomto ¢lanku souCasné nesmi byt nepfiznivé dotCena prava a
svobody jinych osob.

g) Prdavo vznést namitku proti zpracovani

Osoby, jejichz osobni udaje jsou zpracovavany Poskytovatelem, maji pravo vznést kdykoli
ndmitku proti zpracovani osobnich udaju, které se ho tykaji



i. z davodu tykajicich se jejich konkrétni situace ve vztahu k Gdajim
uvedenym v ¢l. 8.2. bodu iii. VOP zpracovavanym pro ucely védeckého vyzkumu za ucelem
zlepSovani Aplikace a kvality Sluzeb na zakladé opravnéného zajmu Poskytovatele na
zlepsSovani Aplikace (v takovém pfipadé Poskytovatel tyto osobni Udaje dale nezpracovava,
pokud neprokaze zavazné oprdvnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo
pravy a svobodami pfislusnych osob);

ii. a jsou zpracovavany pro ucely pfimého marketingu, coz zahrnuje i
profilovani, pokud se tykd tohoto pfimého marketingu (v takovém pfipadé jiz nebudou osobni
Gdaje pro tyto Ucely zpracovavany).

h) Automatické individudini rozhodovani, véetné profilovani

Osoby, jejichz osobni udaje jsou zpracovavany Poskytovatelem, maji pravo nebyt predmétem
zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, v€etné profilovani,
které ma pro ného pravni uc¢inky nebo se ho obdobnym zplisobem vyznamné dotyka. To neplati,
pokud je toto rozhodnuti:

i. nezbytné k uzavreni nebo plnéni Smlouvy;

ii. povoleno pravem Evropské unie nebo ¢lenského statu, které se na
Poskytovatele vztahuje a které rovnéz stanovi vhodna opatreni zajistujici ochranu prav a svobod
a opravnénych zajmu pfislusnych osob; nebo

iii. je zaloZeno na vyslovném souhlasu subjektu udaj.

V pripadech uvedenych v pod pism. i. a iii. provede Poskytovatel vhodna opatfeni na ochranu
prav a svobod a opravnénych zajmu pfislusnych osob, alespon prava na lidsky zasah ze strany
Poskytovatele, prava vyjadrit sv(ij ndzor a prava napadnout rozhodnuti.

i) Oznamovani poruseni zabezpeceni osobnich udajl

Pokud je pravdépodobné, Ze urcity pfipad poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji bude mit za
nasledek vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob, ozndmi Poskytovatel toto poruseni
bez zbyte¢ného odkladu osobam, jejichz osobnich udajll se to tyka, a v rdmci tohoto ozndmeni
za pouziti jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedk( popiSe povahu poruseni zabezpeceni
osobnich udaju.

V oznameni uvede Poskytovatel pfinejmensim nasledujici informace: jméno a kontaktni udaje
povérence pro ochranu osobnich Udajil nebo jiného kontaktniho mista, které miiZze poskytnout
blizsi informace; popis pravdépodobnych disledki poruseni zabezpeceni osobnich udajl; popis
opatreni, ktera Poskytovatel pfijal nebo navrhl k prijeti s cilem vyfeSit dané poruseni



zabezpeceni osobnich Gdajd, véetné pfipadnych opatieni ke zmirnéni moznych nepfiznivych
dopadu.

Oznameni se nevyzaduje, je-li spInéna kterakoli z téchto podminek:

i. Poskytovatel zaved| nalezita technicka a organizacni ochranna
opatfeni a tato opatfeni byla pouzita u osobnich Udaji dotéenych porusSenim zabezpeceni
osobnich udajd, zejména takova, kterd ¢ini tyto udaje nesrozumitelnymi pro kohokoli, kdo neni
opravnén k nim mit pfistup, jako je napfiklad Sifrovani;

ii. Poskytovatel pfijal nasledna opatreni, ktera zajisti, ze vysoké riziko
pro prava a svobody osob, jejichz osobnich Udajl se tyk3, se jiz pravdépodobné neprojevi;

iii. vyzadovalo by to nepfimérené usili. V takovém pripadé musi byt
pfislusné osoby informovany stejné ucinnym zplsobem pomoci verejného ozndmeni nebo
podobného opatreni.

8.6. Doplnujici informace

Pravnim zdkladem pro zpracovani osobnich (daji pro ucel uvedeny v ¢l. 8.2. a) VOP je
nezbytnost téchto Udajli pro plnéni prdv a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. Pravnim
zdkladem pro zpracovani osobnich Gdajll pro Géel uvedeny v ¢l. 8.2. b) VOP je souhlas fyzickych
osob, kterych se pfislusné osobni udaje tykaji. Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich
Gdajh pro Ucel uvedeny v ¢l. 8.2. c) VOP je opravnény zajem Poskytovatele na vyvoji Aplikace a
zlepSovani Sluzeb. Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich Gdajl pro ucel uvedeny v ¢l. 8.2.
d) VOP je nezbytnost spInéni pravnich povinnosti, které se na Poskytovatele vztahuji.

Osobni udaje zpracovava Poskytovatel pouze pro své interni potreby a bez souhlasu Zakaznika
neni opravnén tyto Udaje poskytnout, prfedat Ci zpfistupnit tfetim osobam nebo s nimi nakladat
ve VétSim rozsahu, nez je nutné pro ucely, s vyjimkou pfipad(, kdy je zpfistupnéni téchto
informaci vyzadovano pravnimi predpisy nebo pfislusnymi organy na zékladé prévnich predpisu.

Vyjimkou je nezbytné preddvani ndsledujicich osobnich udaji nasledujicim osobam uvedenym
ve zvefejnéném seznamu v Aplikaci pod zalozkou GDPR.

Aniz jsou dotceny jakékoliv jiné prostfedky spravni nebo soudni ochrany, ma kazda osoba, jejiz
osobni Udaje jsou zpracovavany Poskytovatelem, pravo podat stiznost u nékterého dozorového
Ufadu, kterym je pro Ceskou republiku Ufad pro ochranu osobnich tdajd, pokud se domniva, ze
zpracovanim jeho osobnich udajli probiha v rozporu s pravnimi predpisy.

9. Platnost a u¢innost, Rozhodné pravo

Tyto VOP vstupuji v platnost a nabyvaiji i¢innosti dne 15.11.2018.



Pravni vztahy ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem. V dusledku této volby vSak neni
Spotrebitel zbaven ochrany, kterou mu poskytne ustanoveni pravnich predpist, od nichz se
nelze smluvné odchylit, a které by se v pfipadé neexistence volby prava pouzily.



